
Ensino de Pós-Graduação

Ensino de Graduação
Planejamento 

Acadêmico
Seleção e Ingresso Vida Acadêmica 

Processos de 
Conclusão de Cursos

Pesquisa

Integração Acadêmica Projeto de Pesquisa

Desenvolvimento Científico e 
Inovação Tecnológica

Publicações

Extensão

Eventos e cursos Projetos de extensão Estágio

Incubação de empresas
Prestação de serviços à 

Comunidade
Cultura

Educação a 
Distância 

Estágio
Avaliação do 

Ensino
Acompanhamento 

de Egressos

Assistência 
Estudantil

Benefícios, Auxílios 
e bolsas

Serviços de 
Alimentação

Serviços e ações 
educativas de 
Saúde 

Eventos Esportivos 
e de Lazer

Acessibilidade

Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação

Gestão dos serviços 
de TI

Segurança da 
informação

Sistemas de 
informação

Redes e 
telecomunicações

Suporte ao usuário

Comunicação 
Pública

Infraestrutura

Transportes e 
Máquinas

Gestão 
ambiental

Gestão de obras

Conservação 
predial

Segurança 
patrimonial

Gestão de 
espaços

Orçamento e 
finanças

Planejamento 
orçamentário e 
financeiro

Movimentação 
orçamentária

Gestão contábil

Prestação de 
contas

Contratos

Aquisições e 
Contratações

Planejamento 
de compras

Gestão de 
estoques

Gestão de 
compras

Gestão de 
pessoas

Cadastro e 
controle

Saúde 
Ocupacional

Financeiro

Seleção

Capacitação e 
avaliação

Aposentadoria

Administração 
Superior

Estabelecimento 
de políticas e 
diretrizes

Deliberações 
coletivas

Desenvolvimento 
institucional

Planejamento 
estratégico

Apoio à 
Governança

Assessoria 
jurídica

Serviços de 
Ouvidoria

Acesso à 
informação

Comissões e 
comitês

Sistema de 
Controle

Gestão de Riscos

Controles de 
gestão

Controle interno 
(Auditoria)

Controle externo

Conformidade

Responsabilização

Avaliação
Institucional

Avaliação 
interna

Avaliação 
externa

Resultados

Monitoramento de 
Resultados

Avaliação de 
Resultados

Retroalimentação 
de Objetivos

Prestação de 
contas

Relatórios de 
Gestão

Transparência

Atendimento 
aos órgãos de 
controle

A
ti

vi
d

ad
e

s 
d

e
 a

p
o

io
A

ti
vi

d
ad

e
s 

fi
n

al
ís

ti
ca

s
A

ti
vi

d
ad

e
s 

Es
tr

at
é

gi
ca

s

Fo
rm

ação
 q

u
alificad

a d
e 

p
ro

fissio
n

ais co
m

p
ro

m
etid

o
s co

m
 

a ética e a cid
ad

an
ia, p

o
r m

eio
 d

a 
o

ferta d
e en

sin
o

 p
resen

cial e a 
d

istân
cia d

e alta q
u

alid
ad

e

C
o

n
h

ecim
en

to
 cien

tífico
 e 

tecn
o

ló
gico

 cap
az p

ro
m

o
ver o

 
d

esen
vo

lvim
en

to
 su

sten
tável d

a 
so

cied
ad

e

P
ro

m
o

ção
 d

e p
ro

cesso
s 

d
e in

teração
 en

tre 
u

n
iversid

ad
e, so

cied
ad

e 
e m

ercad
o

Excelên
cia n

o
 en

sin
o

, n
a p

esq
u

isa e n
a exten

são
, p

ro
d

u
zin

d
o

 e d
issem

in
an

d
o

 o
 co

n
h

ecim
en

to
 cien

tífico
 e tecn

o
ló

gico
 d

e alta q
u

alid
ad

e n
a so

cied
ad

e, co
n

trib
u

in
d

o
 p

ara 
fo

rm
ação

 d
o

 ser h
u

m
an

o
 e p

ro
fissio

n
al criativo

, co
m

p
eten

te, crítico
-reflexivo

 e co
m

p
ro

m
etid

o
 co

m
 a ética p

ara u
m

a so
cied

ad
e m

ais
ju

sta e d
em

o
crática.

CADEIA DE VALOR
Aprovada pelo CIGOV-UFLA em 12/12/2018

Planejamento 
Acadêmico

Seleção e Ingresso Vida Acadêmica 
Processos de 

Obtenção de Título

Credenciamento 
de Docentes

Estágios Pós-
Doutoramento

Publicações
Avaliação do 

Ensino

Modelo: Assessoria de Governança e Gestão da UFLA | dezembro 2018


