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APRESENTACAO

A transformacao digital no ambito do governo significa oferecer um servico publico de
qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida
daqueles que moram e trabalham no pais.

O potencial de transformacao digital no setor publico € muito grande. Com a automacao
de servicos, o pais pode reduzir substancialmente suas despesas anuais. Além disso, quando
um Servico que era presencial e burocratico é entregue ao cidadao de forma digital, ndo soé tor-
na sua vida mais facil, como nos permite acompanhar melhor o nivel de acordo com o servico
prestado em termos de tempo de atendimento e efetiva resolucdo de problemas, e torna mais
direta e transparente a relacao da administracao publica com os cidadaos.

Nessa esteira, a Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC) &, inegavelmente, um
ativo estratégico para qualquer organizacdo, e pode ser o diferencial para agilizar e otimizar a
prestacao de servicos de forma digital, devendo ser empregada a favor do cidadao.

Logo, a elaboracdo deste Plano de Transformacdo Digital Institucional constitui um pro-
cesso de gestao norteador para a execucdo das acdes e projetos de TIC da organizacado, que
vao ao encontro da prestacdo de servicos mais ageis e acessiveis ao cidaddo. Todo esse pro-
cesso deve estar alinhado com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022), que norteia
a transformacao da instituicdo por meio de tecnologias digitais, o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Além disso, a conformidade com a legislacdo, sobretudo com o Decreto n° 11.260, pu-
blicado no dia 23 de novembro de 2022, que altera o Decreto n2 10.332, publicado no dia 29
de abril de 2020, é um dos objetivos deste plano. Mais do que isso, busca-se com este plano
oferecer servicos de melhor qualidade, mais simples, mais eficientes e acessiveis a comunidade
académica e ao cidadao de maneira geral.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm

1 INTRODUCAO

A transformacéo digital tem impacto direto na prestacdo de servicos no ambito de
gualquer organizacdo; na Administracdo Publica Federal (APF), ndo é diferente. Antes de
abordar o papel da tecnologia, no entanto, é necessario entender o que é um servico na
APF. De acordo com a definicdo do Portal de Servicos GOV.BR, suas principais caracteris-
ticas séo:

* Interagdo: o servico precisa permitir que o usuario realize acdes especificas e interaja
com o0 0rgao, isto é, o servico sO pode ser prestado com a colaboracao do usuario.

e Personalizacdo: um servico atende a cada usuario de forma individualizada e personali-
zada. Cada usuario recebe o servico por uma instancia propria, particular, e ndo de forma
generalizada, como ocorre com o policiamento, por exemplo.

» Suficiéncia: um servico comeca com um objetivo do usuario e termina quando esse obje-
tivo é alcancado ou quando o usuario é informado, de forma definitiva, que nao é possivel
obter aquele servico. O processo deve englobar desde o “pedido” (inscricao, requisicao,
convocacao, etc.) até a “entrega do produto”.

* Processo padrao: um servico tem um “passo a passo” basico para sua prestacao (salvo
imprevistos), com definicdes claras de cada “passo” que o usuario deve realizar para ob-
ter o produto ou resposta do servico.

* Usudrio externo ao 6rgao: um servico é sempre diretamente destinado a um usuario
externo ao 6rgao, ou seja, € uma atividade finalistica que atende ao cidaddo. Ndo devem
ser considerados, portanto, servicos internos ao 6rgao.

No contexto das instituicdes federais de ensino, ha uma similaridade dos servicos ofer-
tados ao cidadao. Em sua maioria, 0s servicos prestados estao relacionados as atividades que
se baseiam na triade Ensino, Pesquisa e Extensdo. Com o intuito de mapear essas atividades,
em 2019, o Ministério da Economia (ME), em parceria com a Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP), realizou um censo dos servicos educacionais prestados pelas instituicdes fe-
derais de ensino.

Nesse censo, foram identificados 964 servicos em 104 instituicdes ligadas ao Ministério
da Educacao (MEC). Como principal resultado desse diagndstico, destaca-se a quantidade de
processos que poderiam passar pela transformacdo digital. Na opiniao dos respondentes das
instituicdes de ensino que participaram do estudo, 75% dos servicos poderiam ser digitalizados
e apenas em 7% dos casos nao seria possivel utilizar a tecnologia e eliminar a necessidade de
atendimento presencial dos usuarios.

O censo revelou ainda que quase 85% dos servicos prestados pelas instituicdes federais
de ensino superior sdo presenciais, por meio de um balcdo de atendimento. Apenas em 2,5%
das ocorréncias, o atendimento é feito por meio de aplicativos para smartphones ou tablets. A
maior parte tem pelo menos uma etapa digital, mas apenas 3,6% sdo completamente automa-
tizados, sem necessidade de interacao humana.

De acordo com o censo, a maior parte dos servicos prestados pelas instituicdes federais
de ensino superior (463) tem relacao com o ingresso em determinado curso, com a concessao
de bolsa ou assisténcia estudantil e com a obtencdo de titulos e diplomas, seguido de tramites
ligados a permanéncia na instituicdo e continuidade dos cursos. Apenas 184 dos servicos cata-
logados estdo relacionados com a etapa de conclusao.

Os servicos das instituicdes federais de ensino superior sao predominantemente presta-
dos de forma centralizada pelo érgao. Apenas 23% dos tramites nao sao realizados integral-
mente pelos érgaos e possuem etapas realizadas por outras instituicdes. Dos servicos pres-



tados pelas instituicdes federais de ensino superior, mais da metade (51,5%) tem relacdo com
formacdo e capacitacdo; também foram catalogados tramites de cadastro e emissdao de do-
cumentos (29,1%), de fomento e financiamento (15,6%) e, ainda, de apoio a assisténcia técnica
(6,4%).

Para que os servicos sejam prestados, as instituicdes de ensino exigem dos usuarios
a apresentacdo da carteira de identidade, em 80% dos casos, e do numero do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), em 70%. Os servicos geralmente sao gratuitos - apenas em 16% deles
sao cobradas taxas dos usuarios - e, entre os que tém algum tipo de cobranca, 82% das taxas
possuem valores fixos.

No ambito da UFLA, estao catalogados 10 servicos no portal de Servicos Gov.BR disponi-
vel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla
Matricular-se em curso de graduacao
Matricular-se em cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu
Matricular-se em Curso de Extensao
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao.

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacao - UFLA
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacdo (PAS/UFLA)
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacao - Obtencao de Novo Titulo

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacdo da UFLA - Transferéncia de
Curso

9. Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacdo (Stricto Sensu)
10. Emitir certificado de participacdao em curso ou evento de extensao - UFLA

Como exemplos de servicos da area-fim que sao prestados de forma digital, no ambito
institucional, podem ser citados o0s processos de matricula de alunos, inscricdo em processos
seletivos e processos de obtencao de bolsa. Esses servicos sao prestados por meio do sistema
académico da graduacao https://sig.ufla.br e do sistema académico da pds-graduacao https://
sigaa.ufla.br. Apesar de 0s servicos estarem disponiveis nas plataformas, parte dos processos
ainda sao realizados de maneira presencial.

©NOUE NN



https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla
https://sig.ufla.br
https://sigaa.ufla.br
https://sigaa.ufla.br

2 TERMOS E ABREVIACOES

O Quadro 1 apresenta os principais termos e abreviacdes utilizados neste documento.

Quadro 1: Termos e abreviacdes utilizados no PTD 2023-2024

Termo Descri¢ao
APF Administracao Publica Federal.
CIGOV Comité Interno de Governanca
DGTI Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo
DRI Diretoria de Relacdes Internacionais
EGD Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal para os

anos de 2020 a 2022

Etapa de um servico

Cada momento na prestacao padrdo do servico em que o0 usuario precisa
realizar uma acado ou receber uma informacao. As Etapas sao sempre do ponto
de vista do usuario, nunca do 6rgao. Por exemplo: se o usudrio precisa entregar
um documento e esse passa internamente por 10 areas diferentes do 6rgdo ou
sO por uma, em ambos 0s casos havera somente uma etapa do servico.

Instancia de prestacdo

Cada uma das acodes de prestacdo do servico. Cada consulta a uma pessoa é
uma instancia do servico de consultas médicas de um hospital, por exemplo.

ME Ministério da Economia

PAS Processo Seletivo de Avaliagao Seriada

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
PRAEC Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
PROEC Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

PROGEPE Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
PROGRAD Pré-Reitoria de Graduagao

PROINFRA Pro-Reitoria de Infraestrutura e Logistica

PROPLAG Pré-Reitoria de Planejamento e Gestao

PRP Pro-Reitoria de Pesquisa

PRPG Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo

PTD Plano de Transformacao Digital

SEDGG Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital

Servicos Internos

Atividades que tém por objetivo satisfazer uma necessidade de um usuario inter-
no do 6rgao, ainda que essa necessidade esteja relacionada a um servico externo.

SGD Secretaria de Governo Digital

SGV Superintendéncia de Governanca

SINCOR Superintendéncia de Integridade e Correicdo

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SWOT Analise do ambiente interno e externo da Instituicdo, por meio da verifica-
cdo de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

TCU Tribunal de Contas da Unido

UFLA Universidade Federal de Lavras

Usudrio Todo membro da sociedade que pode ser individualizado e tratado como

uma entidade Unica, tais como: uma pessoa, Uma empresa, uma organizacdo
publica ou privada, uma comunidade ou até mesmo um ente da federacao.




3 METODOLOGIA DE ELABORACAOE
EXECUCAO DO PTD

Para o estabelecimento de uma estratégia de transformacao digital, é necessario identifi-
car o universo de servicos oferecidos pela instituicdo. Nesse sentido, foi realizado um levanta-
mento dos servicos catalogados no portal de servicos GOV.BR. Identificou-se que 0s servicos
cadastrados no portal encontram-se atualizados (Ultima atualizacao em 2022) e também em
acordo com o Documento Orientador (Cadastro de Servicos no Portal GOV.BR para Instituicoes
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e Instituicdes Federais
de Educacdo Superior / SGD | SESU | SETEC | STIC | OGU) para as Instituicdes Federais de
Educacdo Superior, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Servicos definidos no Catalogo de Servicos da Rede Federal

No Portal Gov.BR, foram identificados 10 servicos prestados a sociedade pela UFLA, ten-
do como base o levantamento interno realizado, que foi norteado pelo documento orientador.
Serd necessario atualizar esses servicos no portal gov.br, bem como nos sites institucionais. O
servico “Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para
graduacao” foi removido, pois a oferta desse servico esta suspensa na Instituicdo. As responsa-
bilidades e prazos-limite para a conclusdo de cada acao deste PTD-UFLA constam no quadro
2 deste plano.

As acdes serdo implementadas e executadas da seguinte forma:

1. Constituicdo do grupo de trabalho.

2. Elaboracao do inventario dos servicos prestados a comunidade pelas areas finalisticas
priorizadas neste PTD.

3. Mapeamento de processo e levantamento de requisitos

4. Elaboracao e execucdo dos projetos para tornar digitais os servicos inventariados que
ainda ndo estdo sendo fornecidos em meio digital.

A partir dos fluxos de trabalho levantados, sera possivel mapear a interacdo do usuario
que realiza uma requisicao de servico a administracao, a andlise e tratamento interno, e a de-
volucdo do resultado ao solicitante, seja uma autorizacdo, um certificado, uma inscricao ou seja
outro documento.



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-federal-de-lavras
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-federal-de-lavras
https://drive.google.com/file/d/1mzHWZ7ZO3fbXQkOAODVR1aBUxerlqv0j/view?usp=sharing
https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-federal-de-lavras

Apds a implementacdo dos servicos, serda necessario que as unidades organizacionais
que respondem diretamente pela prestacao do servico (dreas de negdcio) facam a homologa-
¢do da solucado, para que, na sequéncia, sejam realizados os treinamentos com os servidores
envolvidos no processo.

Findadas essas etapas, a implantacdo pode ser considerada concluida. E necessario que
se tenha ampla divulgacdo dos servicos e canais de comunicacdo e duvidas. Por fim, inicia-se
um processo de aprimoramento continuo a partir das avaliacdes feitas pelos usuarios dos ser-
vicos e toda a comunidade académica. Na Figura 2, apresenta-se o macroprocesso relativo a
elaboracao e execucdo do PTD-UFLA 2023-2024.

Figura 2: Fluxograma do macroprocesso para elaboracdo e execucdo do PTD-UFLA 2023-2024

O atendimento das acdes de Transformacao Digital de Servicos, Unificacdao de Canais
Digitais e Interoperabilidade de Sistemas descritas na secao 4 deste documento serdo realiza-
das por meio da elaboracao e execucao de atividades e projetos especificos.




4 GRUPOS DE ACOES

Sdo apresentados nesta secdo os planos de acdo para cada grupo estabelecido pelo
DECRETO N210.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 e suas atualizacdes.

4.1 Transformacao digital de servigos

Seguindo o disposto no DECRETO N2 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020 e suas atualiza-
¢des, a Universidade Federal de Lavras, em conformidade com o que determina a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD), apresenta, a seguir, por meio do Quadro 2,
0S grupos de servicos que serdo transformados/integrados para o meio digital.

Quadro 2: Plano de acdo para a transformacdo/integracao digital de servicos

Servico Ac¢do Prazo Tipo de Projeto Responsaveis

Rotinas aca-
démicas da
Graduacao

Matricular-se em Curso de
Graduacao

2024/02

Integracdo

Obter diploma ou 22 via de
diploma de graduacao.

2024/01

Transformacao

Participar de Processo
Seletivo para curso de gra-
duacdo (PAS/UFLA)

2024/01

Integracdo

Participar de Processo
Seletivo para curso de
graduacao (Obtencao de
Novo Titulo )

2024/01

Integracdo

Participar de Processo
Seletivo para curso de
graduacao da UFLA
(Transferéncia de Curso)

2024/02

Transformacao

Pré-Reitoria de
Graduacao e DGTI.

Rotinas aca-
démicas da
Pés-Graduacédo

Matricular-se em cursos
de Pés-Graduacdo Stricto
Sensu

2024/01

Transformacao

Obter diploma ou 22 via de
diploma de pds-graduacao.

2024/02

Transformacao

Participar de Processo
Seletivo para curso de pds-
-graduacao (Stricto Sensu)

2024/01

Transformacdao

Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao e DGTI.

Rotinas relati-
vas a proces-
sos de exten-
sao e cultura

Matricular-se em Curso de
Extensao

2023/02

Transformacdo

Emitir certificado de
participacdo em curso ou
evento de extensdo - UFLA

2023/01

Integracdo

Pré-Reitoria de
Extensao e Cultura e
DGTI.

Os projetos do tipo Transformacao sao indicados para servicos que nao possuem canal
digital de prestacdo. Inclui a automacao (desenvolvimento de canal digital para solicitacao,
acompanhamento e entrega do servico) e a integracdo com Login Unico e Mddulo de Avaliacao
de Servicos.

Os projetos do tipo Integracdo sao indicados para servicos que ja possuam canal digital
de prestacdo. Inclui a integracao com Login Unico e Médulo de Avaliacdo de Servicos.




4.2 Unificacao de canais digitais

Conforme disposto no Decreto n? 9.756/2019, todos os aplicativos mdveis do Governo
Federal deverao ser registrados na conta uUnica Gov.BR da Administracdo Publica Federal. A
vinculacao deve ser feita tanto na Google Play como na App Store. No caso da UFLA, nao exis-
tem aplicativos moéveis que devam ser vinculados na Google Play como na App Store.

4.3 Interoperabilidade de sistemas

Esta disponivel para os 6rgdos e entidades do SISP o acesso aos dados do Cadastro Base
do Cidadao (CBC), por meio de contratacao centralizada, realizada pela Secretaria de Governo
Digital - SGD, e sem custos. O CBC foi instituido pelo Decreto n®10.046 e, inicialmente, é cons-
tituido pelos dados cadastrais do CPF da Receita Federal do Brasil - RFB. Seu acesso sera por
meio das solucdes tecnoldgicas rede permissionada blockchain bCPF ou API CPF Light, a de-
pender do consumo anual declarado pelo érgao requerente e de outros critérios definidos pela
SGD. O acesso esta condicionado a autorizacao da RFB.

A UFLA possui servicos para os quais solicita ao usuario o preenchimento de dados ca-
dastrais do CPF e solicitou a adesdo para acesso aos dados do CBC, sem custos, de forma a
viabilizar o preenchimento automatico desses dados. O acesso foi concedido, sendo necessaria
sua implementacdo, que estd prevista para 2024/02.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10046.htm

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

No Quadro 3, sdo apresentados 0s principios e diretrizes obtidos pela analise dos
documentos de referéncia e que auxiliaram a identificar possiveis critérios de priorizagao

aplicados durante o processo de elaboracédo do PDTIC.

Quadro 3: Principios e Diretrizes para a elaboracdo do PTD 2023-2024

ID Principios e Diretrizes Origem

PD.O1 Oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, Estratégia de Governo
consolidados em plataforma uUnica e com avaliacdo de Digital 2020-2023
satisfacao disponivel;

PD.02 Conceder acesso amplo a informacao e aos dados Estratégia de Governo
abertos governamentais, para possibilitar o exercicio da Digital 2020-2023
cidadania e a inovacao em tecnologias digitais;

PD.03 Promover a integracao e a interoperabilidade das bases Estratégia de Governo
de dados governamentais; Digital 2020-2023

PD.04 Promover politicas publicas baseadas em dados e evi- Estratégia de Governo
déncias e em servicos preditivos e personalizados, com Digital 2020-2023
utilizacdo de tecnologias emergentes;

PD.05 Implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no Estratégia de Governo
ambito do Governo federal, e garantir a seguranca das Digital 2020-2023
plataformas de governo digital; Politica de Seguranca

da Informacao e
Comunicacao

PD.0O6 Disponibilizar a identificacdo digital ao cidadao; Estratégia de Governo
Digital 2020-2023

PD.07 Adotar tecnologia de processos e servicos governamen- Estratégia de Governo
tais em nuvem, como parte da estrutura tecnoldgica dos Digital 2020-2023
servicos e setores da administracdo publica federal;

PD.08 Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo Estratégia de Governo
€ comunicacao; Digital 2020-2023

PD.09 Formar equipes de governo com competéncias digitais Estratégia de Governo

Digital 2020-2023




6 MAPA DERISCOS

No Quadro 4, apresenta-se o Plano de Gestao de Riscos do PTD/UFLA 2023-2024.
Os riscos identificados estao classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto,
de acordo com os valores Baixo(a), Médio(a) ou Alto(a). Também ¢é apresentada a acao de

monitoramento do risco, a resposta, caso 0 risco ocorra e 0S responsaveis.

Quadro 4: Mapa de Riscos PTD/UFLA 2023-2024

Proba-
. . . bilidade | Im- ~ Resposta ao .
ID | Descrigdo do Risco Servico de Ocor- | pacto Acdo :isco Responsaveis
réncia
1 | Falta de coope- Todos os Alta Alto | Monitorar a Atuacdo dos | CIGOV
racdo das areas Servicos execucao das | membros DGTI
de negdcio para do PTD acoes relativas | do CIGOV
levantamento 2023-2024 a digitalizacdo | responsaveis
de requisitos e do servico pela drea de
mapeamento do prestacdo de
processo servico
2 | Surgimento de Todos os Média Alto | Monitorar a Deliberacao | CIGOV
demandas ndo Servicos execucao das | do CIGOV DGTI
planejadas do PTD acoes relativas
2023-2024 a digitalizacdo
do servico
3 | Dimensionamento | Todos os Média Alto | Monitorar a Repriorizar CIGOV
deficiente da ca- Servicos execucao das | o inventario DGTI
pacidade de exe- |do PTD acoes relativas | de servicos a
cucao da equipe 2023-2024 a digitalizacdo | serem trans-
da DGTI do servico formados
4 | Falta de mapea- Todos os Alta Alto | Monitorar a Atuacdo do CIGOV
mento de proces- |servicos execucdo das | CIGOV e do DGTI
sos institucionais e | do PTD acoes relativas | Escritorio de
internos 2023-2024 a digitalizacdo | processos na | Escritério
do servico resolucdo do |de
conflito Processos
5 |Falta de pro- Todosos | Alta Alto | Monitorar a Atuagdodo |CIGOVe
fissionais para Servicos execucao das | CIGOV junta- | Direcao
implementacao do PTD acoes relativas | mente com Executiva
dos servicos 2023-2024 a digitalizacao | direcdo exe-
digitais integra- do servico cutiva para
do aos sistemas viabilizar
institucionais profissionais
para atuar
nos projetos
do PTD




7 GOVERNANCA, PAPEISE
RESPONSABILIDADES

71 Equipe de monitoramento e acompanhamento do Plano
de Transformacao Digital

Membros do CIGOV - Comité Interno de Governanga

Superintendéncia de Governanca - Adriano Higino Freire

Diretor de Tecnologia da Informacdo - Erasmo Evangelista de Oliveira

Coordenador de Operacdes e Seguranca - Fernando Elias de Oliveira

Coordenador de Sistemas - Thiago Bellotti Furtado

Diretora de Comunica¢ao - Ana Eliza Ferreira Alvim da Silva

Representante da Area de Negdcio - Graduacao - Daniela Armondes de Paula Oliveira

Representante da Area de Negécio - Pds-Graduacdo - Ewerton Rodrigues Badard

Representante da Area de Negdcio - Extensdo e Cultura - C4ssio de Paiva Godinho

7.2 Papéis e responsabilidades
Comité Interno de Governanca da UFLA

Definicdo das diretrizes de atuacao, aprovacao do Plano Digital e deliberacdes sobre re-
Cursos e riscos do projeto.

Equipe de Monitoramento e Acompanhamento do Plano

Responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformacao Digital,
em articulacdo com as areas de negdcio e CIGOV-UFLA.

Representante da Area de Negécio (Pré-Reitorias)

Responsavel por desempenhar as atividades auxiliares necessarias ao cumprimento das
acoes previstas no Plano de Transformacdo Digital, além de fomentar e atuar na resolucdo de
conflitos e monitorar eventuais atrasos relativos a execucdo do Plano de Transformacao Digital,
em articulacdo com o CIGOV-UFLA.

Secretaria de Governo Digital - SGD

Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementa-
cao e monitoramento do Plano Digital dos servicos.




7.3 Estratégia de monitoramento

Para o monitoramento das acdes do PTD 2023-2024, serdo realizados dois acompanha-
mentos: um mais detalhado e com maior periodicidade, que serd realizado pela Equipe de
Monitoramento e Acompanhamento do Plano; e um acompanhamento menos detalhado rea-
lizado por parte do CIGOV.

Equipe de Monitoramento e Acompanhamento do Plano

1. Representante da Area de Negdcio (Pré-reitorias) devem elaborar relatérios trimestrais
com informacdes sobre a evolucao da implantacao dos servicos com apoio dos gerentes
de projeto.

2. Reunides entre os representantes das Areas de Negdcio e os Pro-Reitores para alinha-
mento sobre a conducao dos trabalhos realizados.

Comité Interno de Governanc¢a da UFLA - CIGOV
1. Trimestralmente, a Equipe de Monitoramento e Acompanhamento do Plano enviarda um
Sumario Executivo de a¢cdes ao CIGOV.

2. Reunidode monitoramento semestral entre Equipe de Monitoramento e Acompanhamento
do Plano e os membros do CIGOV para apresentacao de resultados.
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